BIOFI

www.biofi.pl

GWARANCJA BIOFI

Warunki Rozszerzonej Gwarancji na Gtowice Drukujgce

Numer gwarancji: BIOFI-XX-XXXXXXXXX
Data wystawienia: XXX
Produkt: Gtowica drukujgca: XXX
Nabywca (firma): XXX
NIP: XXX
REGON: XXX

§1. Przedmiot gwarancji
BIOFI Tomasz Dudek (Gwarant) udziela nabywcy (Uprawnionemu) rozszerzonej gwarancji na

zakupiong gtowice drukujgca, obejmujgce;j:

» Wady fabryczne ujawnione w okresie gwarancji

» Awarie powstate podczas prawidtowej eksploataciji zgodnej z §3 niniejszej gwaranciji

» Spadek sprawnosci gtowicy potwierdzony testem dysz zgodnie z procedurg diagnostyczna
BIOFI

§2. Okres i wariant gwarancji

Kazda gtowica drukujgca zakupiona w BIOFI objeta jest bezwarunkowo gwarancjg BIOFI Standard
(14 dni). Dodatkowo, Uprawniony moze skorzystaé z rozszerzonej ochrony gwarancyjnej, pod
warunkiem spetnienia wymogow okreslonych w §3.

Wybor Wariant Okres ochrony
ZAWSZE BIOFI Standard 14 dni od daty sprzedazy (bezwarunkowo)

BIOFI 12 12 miesiecy od daty sprzedazy

=} BIOFI 24 24 miesigce od daty sprzedazy

= BIOFI-36 36-miesiecy-od-daty-sprzedazy

1. Gwarancja BIOFI Standard (14 dni) przystuguje bezwarunkowo kazdemu nabywcy gtowicy
drukujgcej z chwilg optacenia faktury. Gwarancja BIOF| jest niezalezna od gwarancji

producenta i moze by¢ realizowana rownolegle lub po jej wygasnigeciu.



2.

Warianty BIOFI 12, BIOFI 24 i BIOFI 36 wymagajg spetnienia warunkow okreslonych w §3.
W przypadku niespetnienia tych warunkéw, Uprawnionemu przystuguje wytgcznie
gwarancja BIOF| Standard (14 dni).

§3. Warunki zachowania gwarancji

Gwarancja w wariantach BIOFI 12, BIOFI 24 i BIOFI 36 zachowuje waznos¢ pod warunkiem

tgcznego spetnienia ponizszych wymogow. Warunki te nie dotyczg gwarancji BIOFI Standard (14

dni), ktéra przystuguje bezwarunkowo.

3.

N o O kK

Stosowania wytgcznie tuszy BIOINKS lub KODAK, lub oryginalnych tuszy Roland i Mimaki
zakupionych w BIOFI (potwierdzonych fakturg VAT z widocznym numerem seryjnym), lub
tuszy zaakceptowanych pisemnie przez Gwaranta

Prawidtowej instalacji glowicy zgodnie z instrukcjg producenta drukarki

Regularnej konserwacji systemu atramentowego (czyszczenie co min. 500 godzin pracy)
Stosowania filtréw i damperéw zgodnych ze specyfikacjg

Prowadzenia dokumentacji serwisowej — na zgdanie Gwaranta Uprawniony przedstawi
dokumentacje potwierdzajgcg wykonanie konserwacji

Podtaczenia drukarki do zasilacza awaryjnego UPS z czystg sinusoidg (Pure Sine Wave)
0 mocy min. 20% wyzszej niz moc znamionowa drukarki

Rejestracja gwarancji: W ciggu 7 dni od zakupu Uprawniony przesle na adres

biuro@biofi.pl (temat: numer gwarancji) zdjecia:

(a) tabliczki znamionowej UPS z widocznym modelem i oznaczeniem typu fali

(b) tabliczki znamionowej drukarki.

Brak terminowej rejestracji skutkuje utratg ochrony w wariantach BIOFI 12, BIOFI 24
i BIOFI 36. W takim przypadku Uprawnionemu przystuguje wytgcznie gwarancja BIOFI
Standard (14 dni).

§4. Wyltaczenia odpowiedzialnosci

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek:

Stosowania tuszy innych niz BIOINKS lub KODAK, lub oryginalnych tuszy Roland i Mimaki
zakupionych w BIOFI, bez pisemnej zgody Gwaranta

Uszkodzen mechanicznych (uderzenia, upadki, zalania)

Nieprawidtowej instalacji lub napraw wykonanych poza autoryzowanym serwisem

Przepie¢ elektrycznych i wytadowan atmosferycznych.

Zaschniecia tuszu w glowicy z powodu nieuzywania drukarki powyzej 14 dni bez

zabezpieczenia



* Normalnego zuzycia eksploatacyjnego wynikajacego z przekroczenia projektowanej
zywotnoéci producenta, ktéra dla wiekszosci modeli wynosi orientacyjnie 2000 godzin pracy
lub rbwnowazng ilos¢ wydrukowanego tuszu

* Dziatania sity wyzszej

§5. Procedura reklamac;ji

10. Zgtoszenie: Uprawniony zgtasza reklamacje e-mailem na adres biuro@biofi.pl w ciggu
7 dni od wykrycia wady, zatgczajgc: numer gwarancji, opis usterki, zdjecia/video testu dysz.

11. Weryfikacja zdalna: Gwarant w ciggu 3 dni roboczych przeprowadza wstepng diagnostyke
na podstawie przestanych materiatéw.

12. Odestanie glowicy: Po akceptacji zgtoszenia, Uprawniony odsyta gtowice na koszt wiasny
w oryginalnym lub rGwnowaznym opakowaniu ochronnym.

13. Diagnostyka: Gwarant w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania gtowicy przeprowadza
ekspertyze techniczna.

14. Realizacja: W przypadku uznania reklamacji, Gwarant wedtug wtasnego wyboru: naprawi
gtowice, wymieni na nowg lub rownowazng, albo zwrdci wartos¢ gtowicy (bez kosztow
gwaranciji).

15. Decyzja Gwaranta: Decyzja o zakwalifikowaniu wady jako objetej gwarancjg nalezy
wytgcznie do Gwaranta. Decyzja podejmowana jest w oparciu o przeprowadzong analize
techniczng i jest wigzgca dla stron.

16. Ekspertyza niezalezna: W przypadku sporu Strony mogg zleci¢ ekspertyze niezaleznemu
podmiotowi. Koszty ekspertyzy ponosi strona, ktérej stanowisko okaze sie niezasadne.

17. Procedura ubezpieczeniowa (warianty BIOFI 12, BIOFI 24, BIOFI 36): W przypadku
uznania reklamacji w wariantach BIOFI 12, BIOFI 24 lub BIOFI 36, serwisant BIOFI
wystawia po naprawie lub wymianie gtowicy protokot serwisowy oraz fakture pro-forma w
kwocie netto + VAT. Uprawniony zgtasza szkode do Ubezpieczyciela wskazanego przez
Gwaranta na kwote netto. Po otrzymaniu wyptaty netto od Ubezpieczyciela Uprawniony
optaca bezzwiocznie fakture pro-forma firmie BIOFI, ktéra wystawia fakture VAT i przesyta

ja w formie elektroniczne;j.

§6. Ograniczenia odpowiedzialnosci

18. Maksymalna odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest do wartosci zakupionej gtowicy
(bez kosztow gwaranciji).

19. Gwarant nie odpowiada za szkody posrednie, utracone korzysci, przestoje produkcyjne ani
koszty zwigzane z demontazem/montazem gtowicy.

20. Gwarancja nie podlega przeniesieniu na osoby trzecie bez pisemnej zgody Gwaranta.

21. Wystgpienie nieprawidtowosci w dziataniu gtowicy nie stanowi domniemania istnienia wady
fabrycznej. Ciezar wykazania, ze wada istniata w momencie wydania produktu, spoczywa

na Uprawnionym.



§7. Postanowienia koncowe

22.

23.
24.

25.

Niniejsza gwarancja stanowi umowe miedzy przedsiebiorcami (B2B). Strony wytgczajg
odpowiedzialno§¢ Gwaranta z tytulu rekojmi za wady w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

Wszelkie spory rozstrzygane beda przez sgd wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

Gwarancja wchodzi w zycie z chwilg optacenia faktury obejmujacej produkt i ustuge

gwarancyjna.

Warianty BIOFI 12, BIOFI 24 i BIOFI 36 dochodzg do skutku z chwilg podpisania przez
obie strony i zwrotu jednego egzemplarza Gwarantowi. Gwarant wysyta Uprawnionemu
dwa egzemplarze gwarancji podpisane i opatrzone pieczecig. Uprawniony podpisuje oba
i jeden zwraca Gwarantowi. Wariant BIOFI Standard wchodzi w zycie z chwilg

optacenia faktury.

GWARANT UPRAWNIONY

BIOFI Tomasz Dudek Piecze¢ i podpis

BIOFI Tomasz Dudek | ul. Partyzantow 12A | 35-234 Rzeszow

Tel: +48 791 202 909 | E-mail: biuro@biofi.pl | www.biofi.pl



